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個人情報の収集・利用目的について 
当サイトでは会員登録、サービスのご利用の際にお客様の同意に基づき情報を入力していただくことにより、 
お客様の個人情報を収集させていただきます。当社は、お客様情報を収集する際にお客様に明示した利用目的 
のために、お客様情報を利用させていただきます。 
これらの目的以外では、事前にお客様に同意を得た場合を除き、利用いたしません。 

 
● 情報の取得主体について 
お客様の情報は、当社及び提携買い取り会社のそれぞれが別個の主体となって情報の取得を行います。 
ただし、当社は、提携買い取り会社に代って利用目的の明示、お客様の情報入力フォームの提供と 
入力情報の配信を行います。 
お申込みの際はカービューサービスプライバシーポリシーにあわせて、 別途提携買い取り会社のプライバシーポリシーをお
読みの上、お申込みください。 

 
● 情報の管理について 
お客様情報は、当社の入力フォームから当社固有のサーバーと提携買い取り会社の委託を受けて 
当社が管理するサーバー（以下「管理サーバー」といいます。）へ別々で配信され、 
配信後はそれぞれが有するお客様情報は分別して管理され、当社と提携買い取り会社で相互に 
お客様情報を共有することはありません。 
ただし、各提携買い取り会社は、管理サーバーを通じてお客様情報を共有いたします。 

 
● 情報の管理責任について 
提携買い取り会社が取得するお客様情報は、当社と提携買い取り会社との約款にもとづき 
査定仲介サービスで予定される目的外に利用することは認められておりませんが、 
万が一、提携買い取り会社によりその目的に反した利用が行われ、あるいは提携買い取り会社自身による 
情報の漏えいが行われた場合、当社はお客様に対しその責任を一切負いません。 

 
● 入力情報について 
お申し込みの際にご入力(選択)いただく情報は以下の通り 
氏名、住所、郵便番号、電話番号、メールアドレス、査定依頼先会社（買い取り会社）、 
愛車情報（メーカー、車種名、年式、走行距離）、カービューニュース購読のお申込みの有無 
（商用車の場合は、上記のほか、 車両種類、特殊車両特有の項目（型式、形状等）等） 
 
※査定申込者を対象としたキャンペーンを不定期で実施しており、キャンペーン審査の為、 
別途、売買契約書のコピーまたは画像データ等をご提示いただく場合がございます。 
当選者には、メール・電話にて通知をさせて頂き、キャンペーンの賞品及び対象条件は、 
応募フォームに明記します。 

 
● 個人情報の利用目的について 

 
当社の利用目的 
(1)当社のサービス提供のため 
(2)当社の提供するサービスについてお客様とのお取引を適切かつ円滑に履行するため 
(3)お客様からのお問い合わせ対応のため 
(4)新商品・サービスの研究や開発を目的とする市場調査やデータ分析のため 
(5)サービス改善のためのアンケートをお送りするため 
 
買い取り会社の利用目的 
(1)査定見積りのため 
(2)お客様への営業・提案の電話・メールをするため 
(3)買い取りのため 
(4)査定見積や買い取り業務の問合せ対応のため 
※提携買い取り会社一覧 

 
● 査定アンケートメール 
サービスの改善のため、お客様へアンケート依頼メールをお送りします。 
お答えいただいた内容は、利用者の声として匿名で当社ホームページへ掲載する場合がございます。 

 
カービューサービスプライバシーポリシーおよびお客様の個人情報についてのお問い合わせは、以下の窓口にて承っておりま
す。 

https://www.carview.co.jp/privacy/
https://kaitori.carview.co.jp/provider/list/
https://www.carview.co.jp/privacy/
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お問合せフォーム（カービューサービス サポートセンター） 
営業時間 10：00～19：00 （年末年始・GWを除く） 
〒102-8282 東京都千代田区紀尾井町1番3号 東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー 
2023年10月1日改定 

https://www.carview.co.jp/contact/individual/

